Zarzadzenie wewnetrzne nr 7/2014
Dyrektora Teatru Impresaryjnego
im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we Wloclawku
z dnia 8 grudnia 2014r.

w sprawie okreslenia procedur przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow
oraz w sprawie upowaznienia pracownikow Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Na podstawie § 5 Statutu Teatru Impresaryjnego im. Wilodzimierza Gniazdowskiego we
Wioctawku nadanego Uchwata Nr 68/XIX/2008 Rady Miasta Whoctawek z dnia 14 lipca
2008r. (Tekst jednolity ogloszony Uchwatg Nr X1.11/43/2014 Rady Miasta Wtoctawek z dnia
28 kwietnia 2014r.) oraz na podstawie § 8 pkt I. ust. 3 Regulaminu Organizacyjnego Teatru
Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we Wiloclawku wprowadzonego
Zarzadzeniem Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we
Wioctawku nr 4/2014 z dnia 17 listopada 2014r., ktére weszlo w zycie z dniem 1 grudnia
2014r. oraz w zwiazku z norma art. 221 do 260 k.p.a. (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze
zmianami) i Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) zarzadza
si¢, co nastepuje:

§1

1. W sprawach przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow zwiazanych z dziatalnoscia
Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego we Whoctawku stosuje sie¢
przepisy art. 221 do 260 k.p.a. (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zmianami) oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

2. Organ Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego zatatwiajac skarge
zwigzany jest réwniez postanowieniami Statutu Teatru Impresaryjnego im.
Wtodzimierza Gniazdowskiego we Wloclawku nadanego Uchwata Nr 68/X1X/2008
Rady Miasta Wioctawek z dnia 14 lipca 2008r. (Tekst jednolity ogltoszony Uchwata
Nr XLII/43/2014 Rady Miasta Wloctawek z dnia 28 kwietnia 2014r.) oraz
Regulaminu  Organizacyjnego Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego we Wiloclawku wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Teatru
Impresaryjnego im. Wtodzimierza Gniazdowskiego we Whoctawku nr 4/2014 z dnia
17 listopada 2014r., ktére weszto w zycie z dniem 1 grudnia 2014r.

§2

1. Organem wiasciwym w sprawach skarg i1 wnioskow jest Dyrektor Teatru
Impresaryjnego im. Wtodzimierza Gniazdowskiego.

2. Dyrektor przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw zwigzanych z
dziatalnoscia Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza Gniazdowskiego w kazdy
wtorek w godzinach 13.00 — 15.00 lub w innym terminie, po wczesniejsz
uzgodnieniu terminu przyjgcia.




§3

1. Przyjmowaniem, ewidencjonowaniem skarg i wnioskow, a takze przestrzeganiem
terminowosci w ich zatatwianiu zajmuje si¢ Dzial Administracji i Kadr.

2. Upowaznia si¢ nastepujacych pracownikow Teatru Impresaryjnego im. Wlodzimierza
Gniazdowskiego we Wloctawku do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i
wnioskOw oraz sporzadzania protokotow ustnego przyjecia skargi lub wniosku i
dokonywania wpiséw w prowadzonym do tego rejestrze:

a) Kierownika Dzialu Administracji i Kadr,
b) Specjaliste ds. prawnych i funduszy zewngtrznych.

§4
1. Z ustnego przyjecia skargi lub wniosku sporzadzany jest protokoét.
2. Wzor protokotu ustnego przyjecia skargi lub wniosku okresla zat. Nr 1 do niniejszego

Zarzadzenia.

§5
1. W Kasie Teatru, w miejscu dobrze widocznym dla interesantow umieszczona zostanie
informacja o godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow, a takze
pracownikach przyjmujacych i ewidencjonujacych skargi i wnioski.
2. Wz6ér informacji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym okresla zal. Nr 2 do
niniejszego Zarzadzenia.

§ 6

Zarzadzenie wchodzi w zZycie z dniem podpisania.




Zatqcznik Nr 2 do Zarzqdzenia wewnetrznego nr 7/2014 Dyrektora Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza Gniazdowskiego we Wioctawku z dnia 8 grudnia 2014r.
w sprawie okreSlenia procedur przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskdw oraz w sprawie upowainienia pracownikéw Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza
Gniazdowskiego do przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw

INFORMACJA

1. Organem wiasciwym w sprawach skarg i wnioskow jest Dyrektor Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza
Gniazdowskiego.
| 2. Dyrektor przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskdéw zwigzanych z dziatalnoscig Teatru Impresaryjnego
im. Wlodzimierza Gniazdowskiego w kazdy wtorek w godzinach 13.00 — 15.00 lub w innym terminie, po
wezesniejszym uzgodnieniu terminu przyjecia.

3. Przyjmowaniem, ewidencjonowaniem skarg i wnioskow, a takze przestrzeganiem terminowosci w ich zatatwianiu
zajmuje si¢ Dzial Administracji i Kadr.

4. Upowaznia si¢ nastepujacych pracownikoéw Teatru Impresaryjnego im. Wtodzimierza Gniazdowskiego we Wioctawku
do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow oraz sporzadzania protokotéw ustnego przyjecia skargi lub
wniosku i dokonywania wpiséw w prowadzonym do tego rejestrze:

a) Kierownika Dzialu Administracji i Kadr,

b) Specjaliste ds. prawnych i funduszy zewnetrznych.




Zatqcznik Nr 1 do Zarzqdzenia wewnetrznego nr 7/2014 Dyrektora Teatru Impresaryjnego
im. Wilodzimierza Gniazdowskiego we Wioctawku 7 dnia 8 grudnia 2014r.

w sprawie okreslenia procedur przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

oraz w sprawie upowaznienia pracownikow Teatru Impresaryjnego im. Wiodzimierza
Gniazdowskiego do przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow

PROTOKOL
USTNEGO PRZYJECIA SKARGI / WNIOSKU*

Wnoszacy zalacza do protokotu nastepujace zataczniki:
Protokot niniejszy zostat odczytany i podpisany.

Protokoét sporzadzit:

(imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe)




